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1. DESCRIPTION D’UNE MISSION   | BTS SIO 

 

Prénom – Nom Maxime MULÉ N° mission 3 

 

Option SISR   ☒ SLAM     ☐      ☐ 

 

Situation Formation     ☐ Entreprise     ☒ 

 

Lieu de réalisation 

112 rue de Maubeuge 

Paris 75010 

 

Période de 
réalisation 

Du : 09/02/2021 
Au : 12/02/2021 

Modalité de 
réalisation 

VÉCUE     ☒ 
OBSERVÉE     ☐ 

 

Intitulé de la mission 
Titre de la mission 

Configuration des outils numériques pour contrôler  

Description du 
contexte de la 
mission 

Description en 2 à 3 lignes maxi 

Création de poste avec commande d’outils numériques 
et habilitations 

 

 

Ressources et 
outils utilisés 

Liste des ressources disponibles et outils utilisés (Documentations, Matériels et Logiciels) 

COSMO (Bluebird) / TPE / mini imprimante BIXOLON / 
MYTEM / Portail e.SNCF 

Résultat attendu 
Résultat attendu avec la réalisation de cette mission 

Les outils numériques des agents doivent être prêt à 
contrôler  

Contraintes 
Contraintes : techniques | budgétaires | temps | O.S. ou outils imposés… 

Temps d’attente des habilitations et vérification du 
matériel  
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Le cahier des charges 
 

Dans le cadre de l’arrivée d’un nouvel agent au sein de l’équipe de 
contrôleurs de Lille, nous avons été sollicité par l’Axe TGV Nord de la façon 
suivante : 

 

Contexte et définition du problème  

« L’équipe de contrôleurs à Lille reçoit à partir du 15 février un nouvel agent. 

Ce dernier sera amené à travailler à bord des trains. Il lui faut un pack complet 

des outils numériques pour être opérationnel. De plus, il faudrait commander 

une carte SIM Orange ainsi qu’un nouveau COSMO. Utilisez ce que vous avez 

en stock pour le TPE et la mini imprimante. Ce nouvel agent bénéficiera de 

toutes les habilitations nécessaires. » 

 

Objectif du problème  

L’objectif est de garantir la bonne arrivée de l’agent en mettant à sa disposition 

les outils numériques nécessaires à la bonne réalisation de sa mission. 

 

Périmètre 

Cette mission doit être réalisée pour un agent à Lille.  

 

Description de l’existant 

Au préalable, nous avons en stock le TPE ainsi que la mini imprimante. De 

plus, nous avons les informations nécessaires sur l’agent pour pouvoir l’ajouter 

dans notre base de gestion.  

 

Description fonctionnelle des besoins 

Notre agent doit recevoir un pack complet comprenant notamment un COSMO 

à son nom, prêt à être utilisé. Ce dernier doit être relié à son TPE et à la mini 

imprimante. 
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Délais  

 

Voici une idée du délai attendu sous forme d’un diagramme de Gantt :  

                  

Tâches Jours 

 09/02/2021                                 11/02/2021                 15/02/2021 

Commande du 

COSMO/ Carte SIM  

 

Ajout de l’agent sur 

l’outils de gestion 

MYTEM 

 

Habilitations 

nécessaires 

 

Reçu du Cosmo   

Appairage COSMO – 

TPE – mini imprimante  

 

Déplacement à Lille   
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Mise en œuvre 

Commande du COSMO / Carte SIM 

 
Présentation MYTEM 

Mytem est un site indispensable pour l’ensemble de la SNCF. L’ensemble des 

Axes utilisent cet outil. Il permet de piloter l’ensemble des télécoms. En effet, 

toutes les données sont intégrées et transformées en informations utiles et 

facilement accessibles par l’ensemble des gestionnaires. Il offre une vision à 

360 degrés sur l’ensembles des outils numériques.  

 
 

Le site est composé de trois espaces : 
- Rapport : rassemble l’ensemble des documents et des nouveautés. 

- Gestion : Rassemble l’ensemble de notre parc.  

- Commande : Rassemble l’ensemble de nos commandes. 

 

 

Le gros inconvénient de ce site est 

qu’en tant que gestionnaire de flotte, 

nous avons pas toutes les 

autorisations. Ce qui est parfois 

problématique pour l’accomplissement 

de certaines tâches  
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Les étapes à suivre 

Création de collaborateur  

 
Avant de commander le COSMO il faut créer notre agent. Voici les étapes :  

 

Étape 1 : Gestion 

 

 

 

 

Étape 2 : Gestion de parc 
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Étape 3 : Plus 

 

 

 

Étape 4 : Collaborateur 
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Étape 5 : Remplir les informations  

 

 

 

Étape 6 : Valider et le collaborateur est créer  

 

 

 

Notre collaborateur ayant été créé, nous pouvons maintenant commander un 

COSMO et une carte SIM. 
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Commande COSMO et carte SIM  

 
Étape 1 : Commande  

 

  

 

Étape 2 : Choisir le bon Pack  
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Étape 3 : Remplir les informations  

 

 

 

Étape 4 : Finaliser la commande  

 

 

 

Indiquer le fournisseur, l’adresse de livraison et lier le collaborateur.  
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Étape 5 : Exécuter la commande  

 

 

 

Notre commande est passée, elle devrait arriver d’ici deux jours.  

En attendant, nous pouvons habiliter l’agent.  

 

Demande d’habilitation  
 

Les habilitations se fait directement via le Portail e.SNCF.  

 

Présentation du « PORTAIL eSNCF » 
 

Le PORTAIL e.SNCF est un outil important pour les gestionnaires de flotte 

mobile et les correspondants informatiques. En effet, il regroupe l’ensemble 

des services, des demandes et des incidents liés à l’informatique.  

 

Il est regroupé en 5 parties : 

 
- Le catalogue : Où il est possible de consulter tous les services disponibles.  
- Les demandes : Où l’on retrouve l’ensemble de nos demandes. 
- Les services : Où l’on retrouve l’ensemble des matériels et des abonnements 
- Les incidents : Où l’on retrouve l’ensemble des déclarations des incidents et leurs 

avancements. 
- Un centre d’aide sur le Portail.  
-  
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Les étapes à suivre 

 

Voici les étapes pour la demande d’habilitation :  
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Étape 1 : Rechercher COSMO 
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Étape 2 : Souscrire  

 

 

 

Étape 3 : Rentrer les informations  

 

 

 

Il faut bien préciser dans le commentaire quelles habilitations il faut !  
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La demande d’habilitations a été faite, il faut attendre environ une journée 

pour qu’elle devienne active.  

 

Il suffit maintenant d’appairer le COSMO avec le TPE et la mini imprimante 

directement avec l’agent sur Lille.  
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Bilan 
 

En conclusion, la configuration de l’ensemble des outils numériques pour le 

COSMO a été une expérience enrichissante dans le cadre de mon 

apprentissage. Cela m’a permis de mieux m’approprier l’ensemble des outils 

de gestion de l’entreprise comme le Mytem 360 et de comprendre l’importance 

des niveaux d’habilitation associés à un service.  

Me déplacer hors de mon lieu de travail habituel m’a sorti de ma zone de 

confort. Toutefois, cela a eu l’avantage d’être très formateur et très 

enrichissant. 

Après plus d’une année au sein de la SNCF, je réalise régulièrement ce type 

de missions pour le compte de l’Axe TGV Nord. 

 

 

 

 


