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Prénom — Nom

1. DESCRIPTION D’UNE MISSION | BTS SIO
Maxime MULE 3
sisr X SLAM O
Formation [ Entreprise X

Lieu de réalisation

112 rue de Maubeuge
Paris 75010

réalisation

Période de Du : 09/02/2021 _
réalisation Au : 12/02/2021
Modalité de VECUE

OBSERVEE [

Intitulé de la mission

Titre de la mission

Configuration des outils numériques pour controler

Description du
contexte de la
mission

Description en 2 a 3 lignes maxi

Création de poste avec commande d’outils numériques
et habilitations

Ressources et
outils utilisés

Liste des ressources disponibles et outils utilisés (Documentations, Matériels et Logiciels)

COSMO (Bluebird) / TPE / mini imprimante BIXOLON /
MYTEM / Portail e SNCF

Résultat attendu avec la réalisation de cette mission

Résultat attendu , .. . " ay s
Les outils numériques des agents doivent étre prét a
controler

. Contraintes : techniques | budgétaires | temps | O.S. ou outils imposés...

Contraintes

Temps d’attente des habilitations et vérification du
matériel




Plan de la situation

Le cahier €S CRArgES.... ettt esssssss s sssssssssssssssssssessssssssssssssssssans 4-5
Contexte et définition du ProbIEME....ceceeeeeeeeteeeeteee s seneessasenenes 4
ODbjeCtif AU ProDIEME........eceeeeeseeetssresesst s ssssssssas s ssassssssssassssseses 4
POIIMEITE. ..ottt ssa s s s sssss s s s sas s s RS RRa s R R R 4
DescCription de I'eXISTaNt.......eeeeerreeresssssseesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 4
Description fonctionnelle des DESOINS...... o ccecenrecessssssssssseessssssssssssssssssssssenes 5
DIQIS......oocoeeeeereeseertees e sssssses s ss s s s s s RS Ra AR RS R R R AR En 5

IMlISE ©IN QBUVTE......cceeeeeeeeeesesseeesessssssssasssssssssssssssssssssssssasssssssssssassessssas s s s ssssassssssssessssassass 6-17
Commandes COSMO / carte SIM.....eerseeeseeesssseessessssssssssssassssssssaanns 6-12

Présentation de MY TEM.... o ceesecetseseseesssssssssssasssssssssssssssssssasssesees 6
ERAPE @ SUIVTE ccororeeeseessseessesssresesesesssssesssessssesssssessssesssssssesesssssssesessss s essseon 7
Création de collaborateur...... s eessssessesssasssesesssaaenes 7
Commande COSMO et carte SIM.....eeerrcereseessssseeeessaseenes 10

Demande d’habilitatioN........cceeeeereee s ssssssssssssssssssssssasssssssassenes 12-17
Présentation « PORTAIL €.SNCF M..ccreeeessesssssessesessssssssssssssssssssanes 12

LES ELAPES Q SUIVIE.......oeerereeeeeessseesssssessesssssssssssssssssssssssssssns ssessssssessssssssssssssssssssnes 13



Le cahier des charges

Dans le cadre de l'arrivée d’'un nouvel agent au sein de l'equipe de
controleurs de Lille, nous avons éte sollicité par 'Axe TGV Nord de la fagon
suivante .

Contexte et définition du probleme

« L’équipe de contrdleurs a Lille regoit a partir du 15 février un nouvel agent.
Ce dernier sera amené a travailler a bord des trains. Il lui faut un pack complet
des outils numériques pour étre opérationnel. De plus, il faudrait commander
une carte SIM Orange ainsi qu’un nouveau COSMO. Utilisez ce que vous avez
en stock pour le TPE et la mini imprimante. Ce nouvel agent bénéficiera de
toutes les habilitations nécessaires. »

Obijectif du probleme

L’objectif est de garantir la bonne arrivée de I'agent en mettant a sa disposition
les outils numériques nécessaires a la bonne réalisation de sa mission.

Périmeétre

Cette mission doit étre réalisée pour un agent a Lille.

Description de I'existant

Au préalable, nous avons en stock le TPE ainsi que la mini imprimante. De
plus, nous avons les informations nécessaires sur I'agent pour pouvoir I'ajouter
dans notre base de gestion.

Description fonctionnelle des besoins

Notre agent doit recevoir un pack complet comprenant notamment un COSMO
a son nom, prét a étre utilisé. Ce dernier doit étre relié a son TPE et a la mini
imprimante.



Délais

Voici une idée du délai attendu sous forme d’'un diagramme de Gantt :

Taches Jours

09/02/2021 11/02/2021 15/02/2021

Commande du
COSMO/ Carte SIM

Ajout de I'agent sur
I'outils de gestion
MYTEM

Habilitations
nécessaires

Recu du Cosmo

Appairage COSMO -
TPE - mini imprimante

Déplacement a Lille




Mise en ceuvre

Commande du COSMQO / Carte SIM

Présentation MYTEM

Mytem est un site indispensable pou

r lensemble de la SNCF. L’ensemble des

Axes utilisent cet outil. Il permet de piloter 'ensemble des télécoms. En effet,
toutes les données sont intégrées et transformées en informations utiles et
facilement accessibles par 'ensemble des gestionnaires. Il offre une vision a

360 degrés sur 'ensembles des outi

() mytem360

Is numériques.

Le gros inconvénient de ce site est
gu’en tant que gestionnaire de flotte,
nous avons pas toutes les
autorisations. Ce qui est parfois
problématique pour 'accomplissement
de certaines taches

Le site est composé de trois espaces :

Commande : Rassemble I’ensemble de

€9 Mytem web x 4

&« C {} & gfcmytem360.com/app/reports360

Rapports

o Rapport

() Rapports

Gestion

™ Commande

Export désaillé des commandes

Bienvenue sur le module Rapports. Veuillez sélectionner un rapport parmi la liste ci-dessous pour continuer

Rapport : rassemble 1’ensemble des documents et des nouveautés.
Gestion : Rassemble I’ensemble de notre parc.

nos commandes.

erczocosmo = K Q)

Tout réinitialiser

Type rapport Segment
Activité commandes Standard = Convergent
Erat d'inventsire COSMO Per @ Mobile
Evalution des colis par lignes / 12 mois Standard @ Mobile
Evolution des coiits par lignes / 3 mais Standard @ Mobile
Evolution des cofits par lignes / 6 mois Standard @ Mobile

= Convergent




Les étapes a suivre

Création de collaborateur

Avant de commander le COSMO il faut créer notre agent. Voici les étapes :

Etape 1 : Gestion

X  +

& C Y & gfcmytem360.com/app/reports360

Rapports

[le] Rapports

Rapport

™ Commande
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Rapport

@ Activité commandes
@ Etat d'inventaire COSMO
Evolution des codits par lignes / 12 mois

Evolution des cofits par lignes / 3 meis

@ Evolution des cofis par lignes / § mais

@ Export détaillé des commandes

Bienvenue sur le module Rapports. Veuillez sélectionner un rapport parmi la liste ci-dessous pour continuer

Type rapport

Standard

Personnalisé

Standard

Standard

Standard

Standard

GFC20COSMO @ H

Segment

= Convergent

@ Mobile

@ Mobile

@ Mobile

@ Mobile

= Convergent

Tout réinitialiser

Etape 2 : Gestion de parc

€ Mytem web x +

< C {Y @& gfcmytem360.com/app/reports360

Rapports
2 Rapports

on de parc

™ commande Historique des

Bilan carbone

Rapport
@® Acsvice commandes
@ e dinvenaire cosmo

@ Evolusion des cots par lignes 12 mois
@ Evolution des cotrs par lignes £ 3 mois

@ Evolution des cots par lignes / 6 mois

@ 5eport derailie des commandes

E Rapports. Veuillez sélectionner un rapport parmi la liste ci-dessous pour continuer

Type rapport

Standard

Personnalisé

Standard

Standard

Standard

Standard

GFC2.0 COSMO

Segment

2 Convergent

@ Mobile

@ Mobile

@ Mobile

@ Mobile

= Convergent

=




Etape 3 : Plus

€9 Mytem web X 4+

& C { @& gfcmytem360.com/app/fleet

[e Rapports
Gestion

™ Commande

Gestion de parc

erczocosmo | = K Q MM

£ 61920 PROD ACCOMP ESV PARIS N AXE N & Tous les fournisseurs

Y ——

Tout réinitialiser ¥ F

. Modéle équipement .

61920 PROD ACCO... 6709830U ABOUBAKAR ACBAL

61920 PROD ACCO... 78042605 ACKET DAVID BIXOLON SPPR200

61020 PROD ACCO... 78042605 ACKET DAVID 352509090143395 BLUEBIRD EFS501-COSMO

61920 PROD ACCO... 79054835 ALLAUD YOHANN BIXOLON SPPR200 +
61920 PROD ACCO... 2004710 ALY MARIE A\

Etape 4 : Collaborateur

€9 Mytem web x 4+

&« C { @& gfcmytem360.com/app/fleet

®
Xy
»
)

Equipement

Ligne




Etape 5 : Remplir les informations

€9 Mytem web X 4+ = x
& C Y & gfemytem360.com/app/fleet/employee/new/63880 ® % # 2
3 erczocosmo | = K Q MM
o Fiche collaborateur
[e Rapports
Sestion Prénom
™ Commande Nom
= Informations collaborateur
M v
Champs requis Champs requis
Champs requis
Etape 6 : Valider et le collaborateur est créer
€9 Mytem web x 4+ = X
&« C {} & gfomytem360.com/app/fleet B % # 2
erczocosmo | W g Q MM

Gestion de parc

[ Rapports
Gestion 0200616L

™ Commande

FYTe——

. IMEI 1

55 SUPPORT AX... 0200616L MULE MAXIME

. b e ST s . T e .

Notre collaborateur ayant été cré€, nous pouvons maintenant commander un

COSMO et une carte SIM.



Commande COSMO et carte SIM

Etape 1: Commande

€9 Mytem web x 4+

< c 0 8@ gfcmytem360.com/app/fleet

Gestion de parc

[ Rapports

Gestion . 0200616L

<« ™ Commande | Commande

Gestion des commandes ' @ M @ Tous les fournisseurs

Historique des actions

0200616L

erczocosmo | W g Q

Tout réinitialiser Y Filtres avancés

. IMEI 1 . b e ST s . T e .

MULE MAXIME

Etape 2 : Choisir le bon Pack

Gestion

® Commande -
[ORANGE] DOTATION COLLE...

[ORANGE] DOTATION COLLECTIVE (MOBILE + LIGNE...

Ajouter au panier

[ORANGE] NOUVELLE DOTAT...

[ORANGE] FORFAIT SMARTP...

(ORANGE] FORFAIT SMARTPHONE

& partir ce

Ajouter au panier

SAV HORS GARANTIE (CASSE)

ORANGE] NOUVELLE DOTAT...

[ORANGE] NOUVELLE DOTATION AGENT (MOBILE + ..

9]

Forfait ...

+de détails

Ajouter au panier

SAV HORS GARANTIE (VOL O...
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Etape 3 : Remplir les informations

) Mytem web x 4+ . - X
&« C 0 & gfcmytem360.com/app/orderfwi/controller/D3AA60D5FB3D102BEQ53702821AC2E62 aQ ® ¥ » a H
GFC 2.0 MOBIL ZVO.. - ‘R qQ MM
1 it
Vos sous-commandes
() Rapports © -
2]
a
Le paramétrage de la commande )mytem360 est S EETHET R
®| G fractionné en trois étapes spécifiques. MOBILIZ VOYAGE211221008 et e
 Aucun smc‘[:-r smas
™ Commande
Etape 1 : saisie des informations générales relatives 3 la commande COMMANDE COSMO + SIM ORANGE
principale
Etape 2 : configuration des sections obligatoires et facultatives pour LILLE

chague sous-commande disponible au sein du menu de droite

Etape 3 : validation de toutes les étapes et redirection vers le module de
gestion des commandes

BORD + ESCALE

Total général

Passer aux traitement des commandes

Etape 4 : Finaliser la commande

) Mytem web X + N — *

& (&} 0 & gfcmytem360.com/app/order/wf/controller/D3AAS0DS5FB3D102BE053702821AC2E62 aQ ® %

o Informations

Sous-commande 1 Nouvelle ligne

Sous-commeande 1

Commande

Weuillez trouver ci-dessous les sections obligatoires pour la réalisation de votre commande.

le: Dotation - Dotation suite refu

Weuillez trouver ci-dessous les sections facultatives pour la commande en cours. Activez les sections désirées & |'aide du bouton sur |a droite de celles-ci

. Collaborateurs | 1 collaborat:

Total général

Retour vers les informations de commandes

Indiquer le fournisseur, 'adresse de livraison et lier le collaborateur.
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Etape 5 : Exécuter la commande

€9 Mytem web X 4+ = >
& C (Y @ gfamytem360.com/app/order/wi/controller/D3AAGODSFE3D102BE053702821AC2E62 Q B &% » &
GFCZOMOBILIZVO.. M f.:n Q MM
Commaﬂdeg Vos sous-commandes

@ Rapports &eéments

=]
R O - 0
L] Sous-commande 1
Gestion Meuvste lgne

5 o= » configurstions ix] 0,00 €
n | s 20 € ot

™ Commande
Commande paramétrée

Le paramétrage de votre commande est terminé, vous pouvez désormais I'exécuter en cliquant sur le bouton ci-dessous.

Vous pouvez consulter le détail de votre commande en revenant a |'étape précédente.

o Exécuter la commande

Total général
Retour vers vos commandes - €

Notre commande est passée, elle devrait arriver d’ici deux jours.
En attendant, nous pouvons habiliter 'agent.

Demande d’habilitation

Les habilitations se fait directement via le Portail e.SNCF.

Présentation du « PORTAIL eSNCF »

Le PORTAIL e.SNCF est un outil important pour les gestionnaires de flotte
mobile et les correspondants informatiques. En effet, il regroupe 'ensemble
des services, des demandes et des incidents liés a I'informatique.

[l est regroupé en 5 parties :

- Le catalogue : Ou i/ est possible de consulter tous les services disponibles.

- Les demandes . Ou /'on retrouve 'ensemble de nos demandes.

- Les services - Ou /'on retrouve I'ensemble des matériels et des abonnements

- Les incidents - Ou /'on retrouve l'ensemble des déclarations des incidents et leurs
avancements.

- Un centre daide sur le Portail.




@ hccuel nnans SNCF X Fuad do s o+

€ © O @ snclsemice naweom/poriailnid=sncl_index

® & WA

Mesdemandesl)  Messekes  Cemtiedaide  Mes ncilents [ Tr—

[DU NOUVEAU]

Q Les services liés & N g
-
)
. s

- mon pe et son envirannement
- mon matériel de mobilité : smartphone ou tablette

¥ sont maintenant disponibles sur le portail ggSNCF
Trouvez un article dans le catalogue, consultez la documentation, suivez des et vos incident
a
E @ ’
(N
Catalogue Mes demandes Mes services Centre d'aide Mes incidents
Retrouvez I'ensemble ivez la

5 de vos demandes.
sponibles. ‘SUNHE MES DEUANEES 3

COMMANDER ¥

GERERUN SERVICE ¥

Mes réles

Le Portail e.SNCF en vidéo

Les étapes a suivre

Voici les étapes pour la demande d’habilitation :
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Etape 1 : Rechercher COSMO

B Aecusl mrane SNCE % o dos %+

€ 5 C @ @ swchsevicenowsomvportaifid=srcl inder PR —_—

HPORTAIL @.SNCF  catsope  Merdemuden@  Messervies  Contredfaide  Mesinckents -

[DU NOUVEAU]

Les services lios &

- mon pe et son environnement
- mon matériel de mabilité : smartphone ou tablette

sont maintenant disponibles sur ke portal geSNCF

, suivez vos

r r
LN

Catalogue Mes demandes Mes services Centre d'aide Mes incidents

Consultez et Retrouvez 'ensemble Une question surun Déclarez et suivez la

commandez les devos demandes. service ou le Portail ? résolution de vos

services disponibles, UREAS CCHANOES 3 {ROUVERUNE REPONSE 3 ncidents.

coumanuR > GeReRUNSERICE > GERERMES NCIOENTS »

Mes réles

Le Portail e.SNCF en vidéo
B - Portail de services X + v = X
& > C {} & sncfservice-now.com/portail Q B % ¥ & ¢

#PORTAIL e.SNCF catalogue  Mesdemandes@€) ~ Messervices ~ Centred'aide  Mesincidents

Au revoir MAIA |
Depuis le 25 octobre 2021 vos demandes MAIA se font depuis e

Vous avez manqué le train ? Vous étes perdus ?
Retrouvez toutes les informations nécessaires en cliquant sur ce bandeau.

Trouvez un article dans le catal consultez la doc ion, suivez vos d des et vos incidents

COSMO Q

COSMO
RITM0420010
RITM0345629
RITM0418009
RITM0347269
RITM0319571
RITM0392673
RITM0319570
RITMO0193416
RITM0279761
RITM0426457
RITM0422077
RITM0359376
RITMO0324274
RITM0243891
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Etape 2 : Souscrire

x ap . —

m SNCF Catalog ltem Detail - x
&« c O # sncfservice-now.com/portail?id=sncf_sc_cat_item_detail&sys_id=5c123ef7db8f1810d23596e2f39619ea a B % » H
#PORTAIL e,.SNCF catalogue  Mesdemandes) ~ Messervices  Centred'aide  Mesincidents © MULE Maxime
Accueil » Catalogue > » COSMO R r a
-
= COsSMO
= (s COSMO permet d'accéder au service pour lequel les GET doivent remonter les dysfonctionnements applicatits © Consulter 'aide
COSMO signalés par les agents, demander les habilitations métier, les codes NIP, stc.
Description et zone d'usagy DESCRIPTION ET ZONE D'USAGE
Cequi est compris dans le service COSMO est Fapplicatif qui permet:
Les prérequis - Aux agents d Escale - de vérifier les conditions d'aceés au frain
Services complémentaires - Aux Ghefs de Bord
Engagements applicatifs et de support o De vérifier a validité des ftres et des droits tarifaires
o Assurer les missions de Lutte Anfi-Fraude (au sol ou 3 bord)
Dates clés o Régulariser (et encaisser)
o Verbaliser
Porteurs du service
Tarification
Les GET pourront réaliser les opérations suivantes :
-Déclarer des incidents applicalifs COSMO par module
~Demander un accés au service COSMO
> Demander des habiitions 3 I'application COSMO (création, modfication, suppression) selon le profil des agents
> Demander un Wips (stite & dysfonctionnement applicatif ou besoin de SAV)
> Demander un code NIF {suite 4 dysfonctionnement applicatif ou besoin de SAV)
> Demander Factivation ou |z désactivation d'un MPOS (terminal de paiement]
Les tickets ainsi créés sont ainsi automatiquement fransmis & FAssistance Utiisateur du Site Assistance de Rennes pour étre raités
Le Portail permet de remplacer 'ancien outil OGIAS, les formulaires Excel envoyés par mai .
Z - "
.
Etape 3 : Rentrer les informations
B SNCF Service C -Portaild: X+ s = =
<« C {t @& sncf.service-now.com/portail?id=sncf_sc_cat_itemBisys_id=5c123ef7db8f1810d23596e2f39619ea8isysparm_category=null a & &« W & @
HPORTAIL ©. SNCF  Coologse  Mesdermondes ) Messervices  Controdade  Mes mexdents @ NULE s

Accuetl ¥ Catalogue » Services aux Métiers » Accompagnement Sol et Bord > COSMO a

trait

Le Porail permet de remplacer Iancien ousl OGIAS, les formulaires Excel envoyés par mail,

= GET un suivi en temps réel de ses demandes etvise & fluidifiar

Demandeur

6 | MULEMaxime

* Bénéhctaira du service

©  MuLEMazme x
@
02006161

* Damande de massa

Hon

* Population

BORD

* Type de demande
Haplliaticn
* Métier

ascr

IMEI

* Motifde la demande

Bonjour,
Seraitl passible d'hiabilts cet agent pour | assermentation -

* Actinté dominante.

Teunc

Il faut bien préciser dans le commentaire quelles habilitations il faut !
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La demande d’habilitations a été faite, il faut attendre environ une journée
pour gu’elle devienne active.

Il suffit maintenant d’appairer le COSMO avec le TPE et la mini imprimante
directement avec I'agent sur Lille.

BLUEBIRD

ERROR ” (0] \mm/l

BIXOLON
#BATLS




Bilan

En conclusion, la configuration de I'ensemble des outils humériques pour le
COSMO a été une expérience enrichissante dans le cadre de mon
apprentissage. Cela m’a permis de mieux m’approprier 'ensemble des outils
de gestion de I'entreprise comme le Mytem 360 et de comprendre I'importance
des niveaux d’habilitation associés a un service.

Me déplacer hors de mon lieu de travail habituel m’a sorti de ma zone de
confort. Toutefois, cela a eu lavantage d’étre trés formateur et tres
enrichissant.

Aprés plus d’'une année au sein de la SNCF, je réalise réguliéerement ce type
de missions pour le compte de I'Axe TGV Nord.



